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Transport couché RdA – information

Si la réservation n’est pas possible techniquement (problème d’utilisation de 

l’application) contacter directement l’équipage de transport couché du RdA

079 618 83 46

Transport urgent
Le patient 

peut-il voyager 
assis?

Demande de transport

Organiser le transfert 
planifiable pour un patient 

sans détérioration des 
fonctions vitales

Organiser transport 
non-urgent pour 
transfert ou rdv

Organiser transfert 
immédiat avec un 
patient stabilisé 

présentant un risque  
d'aggravation 
moyen à élevé

Organiser transfert 
immédiat avec 

signaux 
prioritaires pour un 

patient instable

Appel au 144

S1
Ambulance

S2
Ambulance

S3
Prestataire 

externe

S3
Ambulance RdA
Transport couché

VHC RdA standard
Chauffeur

Accompagnant sur 
OM

Caddy ou Bus RdA
Chauffeur 

Accompagnant sur 
OM

Taxi 
privé

Taxi privé équipé
CareMobility
Mopi
Flexmobile

Prescription 
médicale (SIC) 

requise 

Quand?

Consulter l’agenda 
Outlook

Réservation 
transport couché

Appeler par ordre 
de priorité:

1. TCS 
0848 417 870
2. MOPI 
0800 144 365
3. EASYCAB 
031 302 35 40

Quand?

Appeler service 
de transports 

assis
079 575 27 14

Remplir bon de 
transport dans le 

SIC

Fauteuil 
roulant

Fauteuil
roulant

Appeler un taxi 
privé

Heures 
ouvrables

Soirs et 
week-ends

Heures 
ouvrables

Soirs et 
week-ends

Non
Oui

Oui

Non Oui

Non

OuiNon

Appeler
079 767 36 23

Réservation 
possible?

Non

Réserver un 
transport dans 

l’application

Oui
Envoyer le bon 

par mail à 
transports.assis@
reseaudelarc.net

Appeler par ordre 
de priorité:
 
1. Taxi privé équipé 
2. CareMobility 
021 886 10 60  
3. Mopi 
4. Flexmobile

Réservation 
possible?

Oui Non

VHC RdA
Disponible?

VHC RdA
Disponible?

Appeler
079 767 36 23

Non

Oui Oui

Possibilité 
de prise en 

charge?

S3
Ambulance RdA
Transport couché

Oui

CRS
Taxi privé

(équipé si fauteuil 
roulant)

Non

Documents de référence
Réservation transport couché

Procédure de transfert-transport

Liste de numéros/contacts 

Transports assis RdA- information

Si l’heure de demande dépasse de peu (+10 minutes) 

la limite horaire définie, il faut encore essayer d’appeler 

le service de transports assis du RdA
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